Formulaire AOF 1 – Dossier d’accréditation
ARCHITECTURE DE L'OFFRE DE FORMATION  

Licence professionnelle

Etablissement : Université d’Angers 
	Niveau :    LICENCE  PROFESSIONNELLE


	Mention Management et Gestion des Organisations 


( ) Renouvellement
( ) Restructuration
X Création ex-nihilo

	Eléments de contexte de la formation


	Intitulés des parcours types de formation :


	1 seul parcours : Conception Distribution Animation du Jeu et Jouet
Cette formation est la refonte/fusion de 2 licences professionnelles hébergées par l'UFR ESTHUA, respectivement LP Conception et Distribution du Jeu et du Jouet, LP Ludothécaire.

	Publics concernés


	BTS : Négociation Relation Commerciale, Assistant(e) Management PME PMI, Management des Unités Commerciales, Assistant(e) de direction

DUT : Techniques de Commercialisation, Gestion des Entreprises et Administrative, Information Communication

Licence 2 : Psychologie, Droit, Administration Economique et Sociale, Sciences de l'Education

La formation s'intéressera aussi aux candidats.es en reprise d'études, qui présenteront un projet solide et cohérent avec le contenu pédagogique. 

Outils de diversification des origines des candidats.es
· participation à des forums métier, des salons de formation (Grand Ouest)

· Animation Journée Portes Ouvertes Université Angers avec présence d'étudiants.es et équipe pédagogique

· Actualisation site internet université d'Angers de la formation avec coordonnées du responsable de la formation pour une plus grande réactivité dans les questions-réponses, et plus tôt dans l'année.

· Déplacement aux grands évènements liés au domaine du jeu et du jouet (Fête du Jeu, Festival de Cannes, Salon de Nuremberg, Assemblées Générales de l'Association des Ludothécaires de France etc.)

2 projets en cours de réalisation pour diversifier l'origine géographique des candidats

· L'équipe pédagogique a pour projet de rencontrer les représentants au niveau national des acteurs de la distribution des jeux et jouets (Asmodée, Toys'r'us, La Grande Récré...), l'Association des Ludothécaires de France (1er rdv fait en avril 2016 pour sensibiliser au nouveau visage de la formation) et les différentes maisons d'édition. L'idée plus haut et de présenter conjointement la formation et les métiers afférents au secteur du logement social. Ce partenariat déjà riche d'une confiance instaurée à la suite de contrats de professionnalisation donnera un poids conséquent dans la qualité et la véracité de notre communication.

· mise en place d'étudiants.es-ambassadeurs.drices dans leur établissement d'origine avec un kit de communication (plaquettes de formation, document ppt, date de la porte ouverte)

· L'équipe pédagogique souhaite mettre en place une participation plus prononcée de l'Union Sociale pour l'Habitat au travers d'interventions. En retour une communication sur leur site internet institutionnel offrirait à la formation un rayonnement géographique national.

	Objectifs de la formation


	La Licence Professionnelle Management et Gestion des Organisations option Conception Distribution Animation  Jeu et  Jouet aura pour vocation à délivrer les compétences suivantes :

1-Marketing

· Analyser le profil de la clientèle et cerner ses besoins.

· Analyser les tendances du secteur du jeu et du jouet.

· Actualiser les données (tendances du marché, nouveaux produits, référencement des fournisseurs, ...).

2-Gestion de la relation client-fournisseur

· Proposer des services annexes (marchandisage, actions de promotion...).

· Conclure des ventes et rédiger des contrats.

· Adapter son comportement de vente.

· Gérer le cycle de vie de la transaction.

· Réceptionner les retours clients.es, identifier les invendus et effectuer les échanges, remboursements, retours fournisseurs.

· Négocier les prix et les délais de livraison des produits avec les fournisseurs.

· Organiser les inventaires des produits en magasin (planning, recrutement de personnels,...).

· Effectuer des relevés de prix auprès de la concurrence.

· Suivre l'état des stocks, identifier les besoins en approvisionnement et établir les commandes.

· Réceptionner les marchandises, les produits et contrôler la conformité de la livraison.

· Elaborer la proposition commerciale et arrêter avec le client les modalités du contrat de vente ou le devis.

· Négocier les prix et les délais de livraison des produits avec les fournisseurs.

3-Stratégie de développement et analyse de marchés

· Analyser le rôle du jeu dans l’apprentissage et le développement des enfants.

· Mettre en œuvre des stratégies commerciales.

· Opérer une veille technique et technologique sur les différentes technologies du jeu et du jouet.

· Gérer et mettre à jour une base de données.

· Mettre en place et conduire un processus de conception de jeux (recherche et  développement, fabrication, expérimentation…).

· Evaluer le coût de conception et de distribution d’un jeu avec un angle de rentabilité.

· Créer une structure dédiée à la conception et/ou la commercialisation de jeux et jouets.

· Rédiger l'information produite (études, synthèses, rapports, bulletins, ...) et établir des prévisions, des évaluations, des recommandations, des perspectives, …

· Définir l'objectif de rentabilité économique de la structure.

· Organiser ou mettre en place des actions de communication.

· Développer un réseau de partenaires et suivre les informations sectorielles, règlementaires, techniques et celles des médias.

· Suivre et analyser les résultats des ventes et proposer des ajustements.

· Evaluer les fournisseurs, les produits (audits, enquêtes de satisfaction, prélèvement d'échantillons, ...) et proposer des axes d'amélioration.

4-Management

· Encadrer une équipe.

· Concevoir et actualiser les outils de suivi d'activité de la structure au moyen de tableaux de bord, d'échéanciers, …

· Organiser les réunions du groupe projet ou de la structure et rédiger les comptes rendus.

· Sensibiliser et former les personnels à la démarche qualité.

· Gérer les moyens budgétaires et matériels de la structure ou planifier les opérations financières.

· Suivre et analyser les données d'activité du service ou de la structure et proposer des axes d'évolution.

· Préparer les éléments constitutifs des payes, de la facturation et des mandatements.

· Procéder à la codification et à la saisie des factures, des mandats, des titres et effectuer le rapprochement bancaire.

· Réaliser le suivi de la trésorerie et en valider la fiabilité.

· Etablir et effectuer les déclarations fiscales et sociales légales.

· Actualiser le paramétrage des systèmes de traitement des données comptables (taux de cotisation sociales, ...).

· Conseiller et apporter un appui technique aux services internes dans leurs actions de communication.

· Coordonner l’activité d’une équipe.

· Former des employés aux techniques du métier.

· Recruter du personnel et le former aux procédures de l’établissement.

5-Gestion de projet

· Utiliser les outils de marketing pour promouvoir l’activité de la structure.

· Identifier et analyser les acteurs du jeu et du jouet afin de mettre en œuvre des plans d’action.

· Conduire des projets ludiques à l’échelle de la structure, de la ville ou d’une communauté d’agglomération.

· Recenser les données sur le territoire (spécificités culturelles, centres d'ntérêt, ...) et déterminer les axes d'intervention socioculturelle et ludiques.

6-Communication 

· Adapter les dispositifs proposés en fonction du public accueilli.

· Accueillir et conseiller le public

· Accueillir le public et le renseigner sur l'utilisation de supports de jeu.

· Animer, particiiper à des expositions, salons, rencontres, évènements professionnels et culturels (littéraires, artistiques, scientifiques, ...).

7-Animation et médiation du jeu pour le développement de l'enfant

· Mettre en œuvre des animations au sein de la structure et à l’extérieur sur des projets collectifs.

· Créer des supports pédagogiques en lien avec le jeu.

· Adapter les différentes techniques d’animation en fonction de la taille du groupe, du public et des ressources disponibles.

· Mettre en place les actions socioculturelles ludiques et en effectuer le suivi.

· Informer les parents sur l'organisation de la structure et présenter le programme des activités aux enfants.

· Organiser ou adapter la séance d'animation selon le déroulement de la journée.

· Préparer l'espace d'animation et guider les participants tout au long de la séance.

· Surveiller le déroulement de l'activité et veiller au respect des consignes de jeux, des règles de vie sociale.

· Ranger l'espace d'animation, vérifier l'état des stocks du matériel, des équipements et signaler les besoins.

Les débouchés professionnels sont les suivants : conseiller vendeur (à très court terme), ludothécaire, responsable de boutiques spécialisées jeu et jouet, adjoint direction Grandes Surfaces Spécialisées Jeu et Jouet, responsable de rayons GSS Jeu et Jouet, Approvisionneur, concepteur de jeu et jouet en maisons d'éditions

	Organisation générale de la formation 


	La formation est organisée  selon le parcours LMD avec 60  crédits européens ECTS 
Les cours sont découpés en unités réparties de la façon suivante :

· UE1 compétences transversales (langues, comm…)
Acquérir les compétences relatives à l'animation d'un point de vente, de conseil afin de générer une satisfaction clientèle.

· UE2 compétences en sciences de gestion
Mettre en place une démarche entrepreunariale en gérant les onglets financiers et fiscaux d'une entité. Mettre au service de l'entité un plan d'action et des outils afin de tendre vers les objectifs déterminés par la stratégie globale de l'entreprise.

· UE3 compétences en sciences et/ou SHS
Acquérir les connaissances liées au domaine aytpique du jeu et du  jouet pour donner le concret nécessaire à toute la gestion de l'entreprise et aux acteurs du secteur.

· UE4 compétences professionnelles ou préprofessionnelles
Mener un projet dans sa globalité en mixant les apports du terrain et la recherche universitaire. Acquérir les connaissances et les compétences pour mener un projet de la phase de recherche-développement, la conception, la distribution et l'animation à destination du consommateur final.

· UE5 projet
L'unité Projet a pour objectif  de faire prendre de la hauteur aux étudiants.es par rapport à leur fonction de terrain. La réflexion en groupe sur des thématiques imposées (par la conjoncture, les médias) permet un travail type mémoire. Cette analyse, remise en question du métier et des process afférents garantissent un professionnalisme plus pointu.

· UE6 Stage
L'alternance en Contrat de Professionnalisation/Stage permet d'appliquer les connaissances vues en cours sur le terrain. Inversement l'alternance permet d'avoir un regard critique sur l'évolution du métier, du terrain, de la société.

	Effectifs 


	Effectifs attendus 2017-2019
La LP Management et Gestion des Organisations option  Conception Distribution Animation Jeu et Jouet sera une formation à taille humaine. A ce titre un effectif de 20-25 étudiants.es en moyenne est souhaitable avec des candidatures de 50/60 dossiers par an.
Effectif de la dernière année avec les 2 LP en cours communs
Période 2015/2016 : 53 dossiers déposés, 34 candidats.es retenus, 24 étudiants.es inscrits à la rentrée.

	Compétences communes à l'ensemble des parcours types de cette formation
	

	Bilan de l’insertion professionnelle (si formation en renouvellement) :
	N.D.


	Présentation de l'équipe pédagogique


	Potentiel  enseignants-chercheurs et enseignants de l’établissement participant à la formation
	3 MCF et 1 PRCE

Section 06 Sciences de Gestion : 1  enseignant PRCE + 1 PAST MCF

Section 22 Histoire contemporaine : 1 enseignant  MCF
Section 27 Informatique : 1 enseignant MCF

Volume horaire total en EqTD dédié aux enseignants-chercheurs et enseignants : 114h soit 25% du total enseigné.

	Apport des représentants du monde socioprofessionnel participant à la formation 
	Responsable Observatoire chez NovaChild, Dirigeant API Services, Directrice de DIF Formation, Ludothécaire chez LEAC, Puéricultrice,….
Volume horaire total en EqTD dédié aux intervenants professionnels : 335h soit 75% du total enseigné.

	Personnel de soutien à la formation et modalités d’organisation de ce soutien
	Tous les responsables d’entreprise qui viennent en tant que jurés pour l’unité 7 « Projet » afin de valider la thématique du projet tuteuré.

Lors des visites de stage et contrat de professionnalisation, les tuteurs professionnels sont sollicités pour leur avis sur la pérennité de la formation. Leurs recommandations sont prises en compte dans la réflexion du contenu de la formation. 

	Organisation  pédagogique


	Organisation spécifique mise en place si différente des dispositifs généraux
	La formation sera en alternance- contrat de professionnalisation dès 2017 avec un rythme de 3 semaines entreprise / 3 semaines université

	Volume horaire de la formation :


	Volume horaire présentiel EqTD : 449h

Volume horaire Projet tuteuré non présentiel : 100h

Volume horaire Alternance  dédié au stage : 17 semaines

Volume horaire Alternance dédié au CP : contrat 1 an

	Part de la formation (% du total) donnée en langue(s) étrangère(s), le cas échéant :
	Volume horaire de la pratique anglaise (appliquée au secteur professionnel qu'est le logement social) : 16h soit 3,5%.

Le volume horaire de l'anglais pourrait augmenter si projet d'internationalisation par la suite.

	Préciser l’organisation du Conseil de perfectionnement 
	Le conseil de perfectionnement, de part l'alternance en contrat de professionnalisation, induira, un rendez-vous trimestriel. 

L'idée serait d'avoir un regard critique sur l'évolution des étudiants.es et de la formation en corrélation avec le retour des enseignants.es-chercheurs.euses, enseignant.es, tuteurs.trices universitaires, intervenants .es et tuteurs.trices professionnels.elles. Prévoir la présence  d’étudiants (par exemple les délégués)
Le conseil tendra vers la forme suivante : le responsable de la formation, 2 enseignants.es ou enseignant.es-chercheurs.euses et 2 intervenants.es professionnels.elles ou tuteurs.trices professionnels.elles.

Le rendez-vous trimestriel pourra se tenir sur les sites d'Angers ou de Cholet. Ou sur Skype en fonction des disponibilités de chacun.

	Lieu(x) de la formation


	Université d’Angers - Campus universitaire de Cholet

	Partenariats

	Co-accréditation ou partenariat avec un autre (ou des autres) établissement d'enseignement supérieur public
	N.D.

	Internationalisation des formations  

	N.D. À ce jour mais projet.

	Conventionnement avec une institution privée française
	N.D.


Domaine Droit, économie, gestion�
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