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Formulaire AOF 1 – Dossier d’accréditation
ARCHITECTURE DE L'OFFRE DE FORMATION  		Licence générale, Master
Etablissement : Université d’Angers
	Niveau :    ( ) LICENCE         ( X) MASTER


	Mention  TOURISME




(X) Renouvellement	( ) Restructuration	( ) Création ex-nihilo

	Eléments de contexte de la formation


	Intitulés des parcours types de formation :



	1. Hôtellerie-Restauration Evènement
2. Management des entreprises du tourisme
3. Mondes émergents
4. Aménagement  touristique et développement des destinations

	Liens avec les axes stratégiques définis en matière de recherche




	Deux laboratoires principaux :
1. Site Angers de l’UMR ESO (UMR CNRS 6590 Espaces et SOciétés) auquel sont rattachés les enseignants-chercheurs en géographie et sociologie
2. Le GRANEM  (Groupe de Recherche ANgevin en Economie et Management) auxquels sont rattachés les enseignants-chercheurs en science de gestion.
3. Trois collègues appartiennent à deux autres laboratoires,  une en Langue et littérature française est rattachée au laboratoire CERIEC et les deux autres au LERIA.

L’articulation entre les axes des laboratoires et ceux de l’UFR se construit notamment par le Conseil Scientifique de l’UFR dans lequel siègent les deux directeurs de laboratoire.
L’UFR a défini trois axes de recherche prioritaires qui sont cohérents avec les axes définis par les deux laboratoires :
- Accès au tourisme des sociétés émergentes, jusqu’à la fin du XXème siècle le tourisme est essentiellement une pratique occidentale, avec l’émergence économique devient réellement un phénomène mondial car polycentrique ;
- Adaptation des entreprises et des territoires à l’avènement d’un système touristique de masse personnalisé, le tourisme reste un phénomène de masse mais il intègre la diversification des pratiques de touristes ;
- Valorisation économique et touristique de la Culture, des Arts et du Patrimoine.
La Région  Pays de la Loire a engagé en partenariat avec les Universités de la Région  une politique de développement des filières universitaires d’excellence appelée RFI (Recherche, Formation, Innovation). Le tourisme a été retenu en raison de la présence dans la Région de l’UFR ESTHUA Tourisme et culture.

	Objectifs de la formation




	La formation  de master vise à former des cadres pour la production du secteur touristique entendu comme un secteur comprenant 
- des activités dites caractéristiques (hébergement-restauration, voyagistes, parcs à thèmes, projets de développement territorial…) et appréhendées au sens large de système de mobilités (tourisme, affaires, pèlerinages…) ; elles représentent 1,2 millions d’emplois en France (source Direction Générale des Entreprises)
- et une composante transversale au sein de laquelle des activités diverses (loisirs, sport, culture, patrimoine…) s’adaptent aux clientèles touristiques ; selon les analystes plus d’un million d’emplois.
Les besoins exprimés par les organisations (entreprises et institutions publiques et parapubliques) sont :
- la polyvalence nécessaire non seulement dans les PME et TPE mais également dans les établissements disséminés dans les destinations et en contact avec les touristes,
- la connaissance du secteur et de ses fondamentaux (enjeux de l’accueil et des relations humaines, enjeux de l’altérité puisque par définition être touriste consiste à s’installer de manière temporaire hors de l’espace quotidien),
- la capacité à communiquer y compris en langue étrangère.

Il convient de rappeler que le secteur touristique se caractérise par la mobilité des individus de leur lieu de résidence vers des lieux plus ou moins distants pour y mettre en œuvre des projets. De ce fait les entreprises fonctionnent en réseaux  intégrés ou quasi-intégrés avec des établissements disséminés dans des destinations. Cette organisation nécessite la présence d’un encadrement polyvalent  apte à organiser sur place la relation avec les clients. De mêmes, les territoires de destinations se dotent également d’organisations qui visent à réguler l’offre et à en assurer la coordination afin d’accroître la compétitivité des destinations.

	Organisation de la formation 



	L’ensemble des parcours est construit sur trois volets :
· les unités fondamentales UF 
· les unités de professionnalisation UP structurées en options 
· les unités de spécialisation (liste à la fin) US

1) UF : Les unités fondamentales sont communes aux trois parcours-types et mutualisées autant que possible selon le calendrier et les effectifs (dédoublement des CM)
UF M1 Langues, civilisations et communication, Management et gestion, Sciences sociales, Projet
UF M2 Langues, civilisations et communication, Management et gestion

2) UP : Les UP sont spécifiques aux parcours-types et déclinées en options selon les orientations professionnelles qui les déterminent  
Parcours type : Hôtellerie-restauration et Evenement
UP M1 et M2 Management de l’hôtellerie-restauration et Evénement (4 options : organisation de l’hôtellerie- Organisation de l’Événementiel et des Rencontres d’affaires - Organisation de la Restauration - Management de l’Exploitation des Hébergements
Ce parcours type comprend une option anglophone structurée de la même manière en UF, UP et US, orientée Hospitality Management
UF Languages, Fundamentals of management, Hospitality industry environment Research project
UP Employee and customers (M1) Business, Finance and Marketing (M1) Hospitality World (M2) Meetings, Incentive, Convention and Events (M2)
US Quality, security, environment (M1) Luxury management (M2)
4- Stage de 4 mois et de 6 mois comme les autres parcours-types ou projet de recherche notamment pour les étudiants étrangers (en double diplôme ou hors double diplôme)

Parcours type : Management des entreprises du touristismeques
UP M1 et M2 Management des entreprises et des organisations option proposée à Angers – et une option soutenue par l’agglomération de Saumur et propose sur le campus local : Management du tourisme et loisirs sportifs (fruit d’un partenariat ancien avec l’École Nationale d’’Equitation )– qui comprennent les enseignements de Comportements et méthodes et Processus et outils développés en M1 et M2
Parcours type : Mondes émergents
Trois options Mondes chinois, Monde Russe et PECO, Monde latino-américain qui comprennent les enseignements de Comportements et méthodes et Processus et outils développés en M1 et M2 – ces options comprennent des enseignements en Langue mandarin, russe ou espagnol.
Parcours type : Aménagement touristique et développement des destinations avec une option proposée à Angers et une autre Management des destinations littorales aux Sables d’Olonne en partenariat avec l’Agglomération - 

3) Des unités de spécialisation communes à l’ensemble des parcours-types 22 unités proposées, l’ouverture se fera à partir de 20 étudiants. Le choix s’établit en M1 et se poursuit en M
Liste : Tourisme-loisirs ; Objets connectés et outils numériques ; Outils de communication numérique ; Tourisme pour tous ; Observation et analyse des données des champs du tourisme et de la culture ; Hôtellerie et hébergements touristiques ;  Organisation d’événements ; Hôtellerie (niveau approfondi) ; Organisation d’événements (niveau approfondi) ; Restauration (niveau approfondi) ; Création d’entreprise ; Gestion des risques et sécurité des hébergements et des événements ; Gastronomie et vin ; Patrimoine ; Luxe et arts de la France ; Mode ; Travel Management ; Innovation et design ; Développement durable ; Tourisme et paysage ; Tourisme et technologies numériques ; Pricing et revenue management ; commercialisation, vente spécialisée en B to C ; 

4) Des stages :
Pour l’ensemble des parcours, un stage de 4 mois au M1 et un stage de 6 mois au M2 est requis.

Les UF  sont communes avec le master culture de l’ESTHUA. Les US sont ouvertes à l’ensemble des étudiants inscrits en master. Toutefois, les enseignants vérifieront la cohérence des choix des étudiants avec leur projet professionnel.

Le détail de la maquette est proposé en annexe


	Compétences communes à l'ensemble des parcours types de cette formation

	
En M1 S1
· Compétences transversales en langue et communication 6 ECTS
· Compétences disciplinaires en sciences de gestion 6 ECTS
· Compétences disciplinaires en sciences sociales 6 ECTS
· Projet 6 ECTS
· Compétences professionnelles propres à chaque parcours UP 6 ECTS
En M1 S2
· Compétences disciplinaires en sciences de gestion 3 ECTS
· Compétences disciplinaires en sciences sociales 3 ECTS
· Compétences professionnelles propres à chaque parcours
      UP 6 ECTS
      US 6 ECTS
                      Stage 12 ECTS 
En M2 S1
· Compétences transversales en langue et communication 6 ECTS
· Compétences disciplinaires en sciences de gestion 6 ECTS
· Compétences professionnelles propres à chaque parcours
     UP 6 ECTS
     US 6 ECTS
· Projet 6 ECTS
En M2 S2
· Stage 15 ECTS
· Mémoire 15 ECTS


	Effectifs :  


	Effectifs attendus
· 100 en parcours 1
· 70 en parcours 2
· 50 en parcours 3 (deux options correspondent à des aires géographiques limitées et devraient se développer encore ; la troisième option est ouverte en 2017)
· 70 en parcours 4

Effectifs par année de formation
2012-2013 = 173 en M1 et 174 en M1
2013-2014 = 185 en M1 et 179 en M2
2014-2015 = 225 en M1 et 205 en M2

Taux de passage de l’année N à N+1 sur l’ensemble du cursus
2012-2013 = 84%
2013-2014 = 79%
2014-2015 = 81%




	Présentation de l'équipe pédagogique


	Potentiel  enseignants-chercheurs et enseignants de l’établissement participant à la formation

	Préciser s'il s'agit de PR, MCF ou PRAG ; Indiquer leur section CNU 3 PR : 2 en 23 ème-1 en 6ème-
2 MCF HDR en 6ème
21 MCF : 10 en 23ème-4 en 6ème- 3 en 19ème-1MCF en 9ème-1 en 27ème-1 en 61ème – 1 en 2ème
10 PAST : 4 PR (2 en 6ème et 2 en 23ème) ; 6 MCF (3 en 23ème, 2 en 6ème et 1 en 70ème)
3 Professeurs contractuels
21 enseignants du second degré (13 PRAG-6 PRCE-1 PLP) 9 en langue (4 en anglais, 2 en espagnol, 1 en allemand, 1 en russe, 1 en chinois), 1 en informatique, 5 en sciences de gestion, 1 en FLE
3 lecteurs (2 en anglais 1 en espagnol)
3 ATER : 1 en 23ème et  2 en 6ème
3 DCACE : 2 en 23ème 1 en 6ème 


	Apport des représentants du monde socioprofessionnel participant à la formation (le cas échéant)
	Environ 300 intervenants professionnels, volume horaire de 260 heures EqTD en moyenne par parcours. Repartis équitablement sur les deux années, leurs interventions permettent la construction d’une relation entre les étudiants et les acteurs du tourisme pour favoriser l’insertion professionnelle : 
- secteur privé : 190 intervenants (hôteliers, consultants…)
- secteur public, collectivités territoriales : 110 intervenants (mairie, agglomération Conseil général, région et ministère mais aussi Office du tourisme, Agence de développement …)




	Personnel de soutien à la formation et modalités d’organisation de ce soutien

	Il s'agit du personnel non-enseignant qui vient en appui aux enseignants de la formation (ingénierie pédagogique, tutorat ...)

NON???	Comment by Sabine MALLET: Indiquer au moins l’équipe administrative



	Organisation  pédagogique


	Organisation spécifique mise en place si différente des dispositifs généraux

	Les outils numériques sont utilisés en assistance au présentiel et pour les mises à niveau. La FOAD sera développée notamment dans le cadre de l’internationalisation pendant le contrat.
L’organisation actuelle (alternance dans le cadre de la semestrialisation – Stage à partie du 1er mars en M1, du 1er février en M2) permet d’accueillir des étudiants en contrats de professionnalisation de manière limitée. Une nouvelle organisation va être réfléchie de manière à pourvoir développer la FTLV.

	Volume horaire de la formation :

	850 heures (500 heures en M1 et 350 heures en M2)

	Part de la formation (% du total) donnée en langue(s) étrangère(s), le cas échéant :
	25%

	
Conseil de perfectionnement

	
(X) OUI      ( ) NON

	Lieu(x) de la formation

	Campus de l’Université d’Angers : Angers, Saumur, Cholet, Sables d’Olonne.
En partenariat avec des institutions privées en France : ESC La Rochelle
En partenariat avec des institutions à l’étranger :
Europe Projet avec l’Université Deusto de Bilbao
Indonésie accueil des professeurs de l’enseignement professionnel en tourisme en M2 à Angers pour perfectionnement en partenariat avec l’Université Udayana de Bali (anglophone)
Chine (enseignements en français) : 
· 1 master en partenariat avec l’Université de Ningbo en fonctionnement (missions d’enseignement en M1 et M2, accueil des étudiants chinois en Master 3 – Master en 3 ans en Chine ; en négociation  pour les étudiants européens M1 à Angers, année de césure à Ningbo perfectionnement en mandarin, M2 à Angers)
· 1 projet à l’Université Sun Yat Sen




	Partenariats


	Co-accréditation ou partenariat avec un autre (ou des autres) établissement d'enseignement supérieur public
	Préciser si la formation est co-accréditée avec un ou des autres établissements d'enseignement supérieur ou s'il s'agit d’une simple convention de partenariat./

	Internationalisation des formations  

	La politique d'internationalisation des formations a été décrite dans le document stratégique général. Il s'agit là de préciser les accords particuliers qui s'attachent à cette formation (Erasmus Mundus ou autre accord européen ou international, stage 	Comment by Sabine MALLET: Bizarre qu’il n’y ait rien vu ce qu’il y a dans le paragraphe : lieux de formation
obligatoire à l'étranger, double diplôme, enseignement de langues, etc). Pour les formations de Master dédiées aux étudiants étrangers (ex-DUBY), se référer à la circulaire concernée.???  

	Conventionnement avec une institution privée française

	- Ecole Supérieure de Commerce de La Rochelle 
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